WARUNKI UCZESTNICTWA

1. WSTEP

1.1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa w Salezjariskiej Zimie (dalej jako ,Warunki Uczestnictwa”) reguluja zasady rezerwacji, ptatnosci oraz wykonania ustugi - organizacji
imprez turystycznych prowadzona przez Stowarzyszenie Lokalne Salezjanskiej Organizacji Sportowej S.L. SALESIA z siedzibg w Swietochtowicach przy ul. Wojska
Polskiego 82, Nip: 627-226-64-71 REGON: 272881366

1.2. W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami Uczestnictwa oraz innymi elementami umowy o uczestnictwo w imprezie turystycznej, stosuje sie przepisy
obowigzujacego prawa, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(dalej jako ,Ustawa”).

1.3. W wypadku wystapienia rozbieznosci pomiedzy trescia umowy a Warunkami Uczestnictwa lub/i ofertami wyjazdéw wakacyjnych/zimowych, Strony przyznaja
pierwszenstwo stosowania postanowieniom umowy.

2. WARUNKI REZERWACJI

2.1. Rezerwacji imprezy turystycznej mozna dokona¢ poprzez wplate zaliczki w wysokosci 300,00 zt (lub catkowitej kwoty) gotéwka w siedzibie Organizatora lub
przelewem.

2.2. Po dokonaniu rezerwacji Klient (Rodzic/Opiekun dokonujacy rezerwacji w imieniu Uczestnika) otrzyma w wersji papierowej lub elektronicznej: Karte kwalifikacyjng
uczestnika wypoczynku, oferte wyjazdu wakacyjnego/zimowego, warunki uczestnictwa oraz wzér umowy, wzglednie réwniez inne dokumenty regulujace udziat w
imprezie turystycznej.

2.3. Klient przed rezerwacjg czyli dokonaniem wptaty (catkowitej lub czesciowej) zobowiazany jest zapozna¢ sie z Warunkami Uczestnictwa, wzorem umowy o udziat
w imprezie fturystycznej (stanowigcym zafacznik do Warunkéw Uczestnictwa), opisem imprezy turystycznej (dostepne na stronie internetowej
www.salos.salezjanie.com.pl, przestane wiadomo$cig e-mail lub przekazane osobiscie).

2.4. Dopetnieniem rezerwacji jest dostarczenie do biura SL SALESIA znajdujacego sie pod adresem wskazanym w punkcie 1.1. powyzej podpisanego odrecznie przez
Rodzicow/Opiekunéw oryginatu Karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku oraz oryginatu podpisanego przez Rodzica/Opiekuna dokumentu umowy (zgodnego z
wzorem, o ktérym mowa w pkt. 2.2. Warunkéw Uczestnictwa i potwierdzajacego fakt zawarcia umowy zgodnie z pkt. 2.2. — 2.3. oraz 2.7. Warunkéw Uczestnictwa), w
terminie nie dluzszym niz do 20.12.2021 r. Brak dostarczenia Karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku oraz oryginatu podpisanego dokumentu umowy stanowit
bedzie podstawg odmowy dopuszczenia Uczestnika do udziatu w imprezie turystycznej, co bedzie réwnoznaczne z rozwiazaniem umowy. Karte kwalifikacyjng
uczestnika wypoczynku Klient moze pobra¢ ze strony internetowej Organizatora www.salos.salezjanie.com.pl, odebra¢ osobiscie z siedziby Organizatora, lub otrzyma¢
poprzez wiadomo$¢ e-mail. Oryginat dokumentu umowy oraz oryginat Karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku (zgodny z formularzem obowiazujacym na dany
sezon) nalezy uzupehi¢, podpisac i dostarczy¢ osobiscie, poczta Iub kurierem do Organizatora w terminie nie pozniejszym niz okreslony powyzej. Dostarczona Karta
kwalifikacyjna uczestnika wypoczynku/dokument umowy bez dokonania wptaty zaliczki nie stanowi podstawy do potwierdzenia rezerwacji. Oryginat umowy podpisanej
ze strony SL SALESIA Klient moze odebra¢ w kazdym czasie w siedzibie SL SALESIA w godzinach pracy. W wypadku rezerwacji dokonywanej na mniej niz 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej oryginat Karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku oraz dokumentu umowy nalezy dostarczy¢ w terminie dwoch dni od dokonania
rezerwacji, a jezeli rezerwacja dokonywana jest na dwa lub mniej dni przed rozpoczeciem imprezy — wraz z dokonaniem rezerwacii.

2.5. Wszystkie zmiany dotyczace rezerwaciji oraz wyjazdu beda uwzgledniane jedynie w sytuacji, gdy zgtaszane sa przez Rodzicow lub Opiekunéw Uczestnika lub inne
osoby wiasciwie upowaznione do dziatania w imieniu Uczestnikow lub ich Rodzicow/Opiekunow.

2.6. SL SALESIA zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Uczestnika na wyjazd wakacyjny/zimowy (odmowy rezerwacji i zawarcia umowy) z powodu:

a) udokumentowanego istotnego naruszenia w przesztosci regulaminéw obowigzujacych w obozie, umowy lub Warunkéw Uczestnictwa przez Uczestnika lub
dziatajacych w jego imieniu Rodzicow/Opiekundw, w szczegdlnosci ich naruszenia skutkujacego wydaleniem z wyjazdu wakacyjnego/zimowego w latach ubiegtych,

b) dysfunkcji zdrowotnych Uczestnika, ktére uniemozliwiaja SL SALESIA zapewnienie Uczestnikowi wtasciwej opieki, przy czym Rodzice/Opiekunowie zobowigzani sa do
powiadomienia SL SALESIA w momencie dokonywania rezerwacji na impreze turystyczna o wszystkich dysfunkcjach zdrowotnych.

2.7. Za dzien dokonania rezerwacji (zawarcia umowy) przyjmuje sie:

a) dzien dokonania wpfaty gotdwkowej zaliczki osobiécie w siedzibie SL SALESIA zgodnie z pkt. 2.1

b) dzien zaksiggowania wptaty zaliczki dokonanej przelewem na konto bankowe SL SALESIA zgodnie z pkt. 2.1

SL SALESIA niezwtocznie potwierdzi Klientowi zawarcie umowy na trwatym no$niku (w formie pisemnej lub wiadomosci e-mail).

2.8. Klient upowaznia SL SALESIA do rozpoczecia $wiadczenia ustug niezbednych do prawidtowej realizacji umowy niezwiocznie po zawarciu umowy.

3. WARUNKI PLATNOSCI

3.1. Zaliczka wptacana jest gotdwka lub przelewem zgodnie z warunkami rezerwacji w punktach 2.2. - 2.4 Warunkéw Uczestnictwa.

Dane dla przelewéw krajowych:

Stowarzyszenie Lokalne Salezjanskiej Organizacji Sportowej Salesia ul. Wojska Polskiego 82, 41-600

Swietochtowice nr konta: Pekao S.A. - 40 1240 1330 1111 0010 850 2335

3.2. Pozostata cze$¢ naleznosci za impreze turystyczna winna by¢ uiszczona nie pézniej niz do 15.01.2022 .

3.3. W przypadku rezerwacji miejsca pozniej niz 21 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej, Klient jest zobowiazany wptacic 100% ceny imprezy
turystycznej w terminie wskazanym przez pracownika SL SALESIA, wynoszacym 2 dni lub — w wypadku gdy rezerwacja dokonywana jest na dwa lub mniej dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej — w dniu dokonania rezerwacji.

3.4. Niedopetnienie warunkoéw rezerwacji wymaganych po dokonaniu rezerwacji i ptatnosci jest jednoznaczne z rozwiazaniem umowy i rezygnacja z imprezy
turystycznej. W takim wypadku zastosowanie znajda postanowienia punktu 4. Warunkéw Uczestnictwa.

3.5. Wystawienie faktury za dang impreze turystyczna na rzecz Klienta niebgdacego podatnikiem VAT moze nastapi¢ w przypadku zgloszenia zadania wystawiania
faktury w terminie najpézniej 1 miesiaca od daty zakoriczenia imprezy turystycznej. Faktury wystawiane sa na zyczenie Klienta, po wczesniejszym przestaniu danych,
ktére majg by¢ w niej zawarte. Wystawienie faktury VAT na rzecz Klienta dziatajacego w charakterze podatnika VAT nastgpuje zgodnie
z aktualnymi przepisami prawa podatkowego.

4. WARUNKI REZYGNACJI | ODWOLANIA

4.1 Klient moze zrezygnowa¢ z imprezy turystycznej (odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej) na podstawie art. 47 Ustawy. W przypadku odstapienia od
umowy z powodéw lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika, w szczegdlnosci poprzez odstapienie bez wskazania przyczyn, choroby Uczestnika lub innych
przypadkéw losowych po stronie Uczestnika, SL SALESIA zastrzega sobie prawo zgdania zaptaty odpowiedniej i uzasadnionej optaty za odstapienie od umowy o
udziat w imprezie turystycznej, przy czym wysoko$¢ tej optaty odpowiadata bedzie cenie imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone koszty lub wplywy
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z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug turystycznych. Na zadanie Klienta SL SALESIA uzasadni wysoko$¢ optaty za odstapienie od umowy o udziat w
imprezie turystycznej. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uczestnika zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym poprzez
niedostarczenie Karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku lub niedotrzymanie terminéw ptatnosci, SL SALESIA zastrzega sobie prawo zadania zaptaty kwot
stanowigcych rownowarto$¢ rzeczywistych kosztéw i naktadow poniesionych w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami do zapewnienia Uczestnikowi udziatu
w imprezie turystycznej, nie wyzszej jednak niz kwoty okreslone w lit. a) — c) ponizej, zwracana kwota ustalana jest indywidualnie. SL SALESIA informuje, ze
standardowo (historycznie) optaty za odstapienie za osobe ksztattujg sie nastepujaco, w zaleznosci od terminu rezygnacii:

a) do 200 zt przy rezygnacii od dnia wplaty zaliczki do 31 dnia przed data rozpoczecia imprezy;

b) do 50% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie od 30 do 8 dni przed datq rozpoczecia imprezy turystycznej;

c) do 90% ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji w okresie od 7 do 1 dnia przed impreza lub w dniu rozpoczecia imprezy turystycznej.

4.2. Optata za odstapienie, o ktorej mowa w punkcie 4.1. powyzej nie jest pobierana w przypadku odstapienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie
art. 47 ust. 4 Ustawy, tj. w przypadku odstapienia przez Klienta ze wzgledu na wystapienie nieuniknionych i nadzwyczajnych ok olicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz Uczestnika do miejsca docelowego. W takiej
sytuacji Klient moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.

4.3. SL SALESIA moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$cuczynienia, jezeli liczba osob, ktére zglosity sie do udziatu w danej imprezie turystycznej, jest mniejsza niz 30% uczestnikow
z oferowanej maksymalnej liczby miejsc. SL SALESIA powiadomi o tym Klienta najpézniej na 2 tygodnie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4.4. SL SALESIA moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystyczneji dokona¢ petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$Cuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionychi
nadzwyczajnych okolicznoéci i powiadomi Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

5. REALIZACJA UMOWY O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

5.1. SL SALESIA jest zobowigzany do realizacji imprezy turystycznej zgodnie z programem zawartym w Ofercie wyjazdéw wakacyjnych/zimowych i na stronie
internetowej www.salos.pl oraz innymi dokumentami dotyczacymi imprezy turystycznej przekazanymi Uczestnikowi lub jego Rodzicom/Opiekunom przez SL SALESIA
okreslajacymi przebieg imprezy turystycznej.

5.2. W przypadku, gdy SL SALESIA przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy (tj. gtowne
wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy), SL SALESIA niezwtocznie powiadomi o tym Klienta na trwatym no$niku (tj. w formie
pisemnej lub wiadomosci e-mail). W takiej sytuacji Uczestnik powinien w odpowiednim terminie okreslonym w powiadomieniu zawiadomi¢ SL SALESIA czy:

a) przyjmuje proponowana zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej; albo

b) odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie.

5.3. W powiadomieniu, o ktéorym mowa w punkcie 5.2., SL SALESIA moze rowniez zaoferowa¢ Uczestnikowi uczestnictwo w zastepczej imprezie turystycznej. W
takim wypadku Uczestnik w odpowiedzi na powiadomienie w wyznaczonym w nim terminie moze o$wiadczy¢, ze odstepuje od umowy o udziatw imprezie turystycznej
oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.

5.4. Jezeli przyjete przez Uczestnika zmiany umowy o udziat w imprezie turystycznej (o ktérych mowa w punkcie 5.2. powyzej) lub przyjeta zastepcza impreza
turystyczna, o ktérej mowa w punkcie 5.3., prowadza do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia
ceny.

5.5. SL SALESIA odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym wykonanie wszystkich objetych umowa ustug turystycznych. SL SALESIA nie
jest jednak zobowiazany do zaptaty odszkodowania i zado$¢uczynienia jezeli niezgodno$c¢ jest spowodowana:

a) wylacznie zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika (z zastrzezeniem, ze postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci SL SALESIA wynikajacej z
obowigzku pieczy i nadzoru); lub

b) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwiazana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie
dato sie przewidzie¢ lub unikngg; lub

c) sita wyzszq - nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

W  powyzszych przypadkach obowigzek udowodnienia powyzszych okolicznosci prowadzacych do wylaczenia mozliwosci dochodzenia odszkodowania
i zado$c¢uczynienia obcigza SL SALESIA.

5.6. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza SL SALESIA ograniczona jest do wysoko$ci trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze
ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa. Postanowienie zdania poprzedzajacego nie znajduje
zastosowania, jesli ograniczenia co do zakresu i warunkdw odszkodowania/zado$¢uczynienia przewiduja przepisy szczegdlne, o ktérych mowa w art. 50 ust. 5
Ustawy.

5.7. Jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej SL SALESIA nie moze z przyczyn od siebie niezaleznych zrealizowa¢ elementéw programu stanowigcych czgsé
imprezy turystycznej, SL SALESIA zobowiazuje sig zapewni¢ $wiadczenia zastepcze.

5.8. Klient moze przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednocze$nie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw jest skuteczne wobec SL SALESIA, jezeli Klient
zawiadomi go o tym na trwatym no$niku w terminie do 14 dni przed data wyjazdu na impreze turystyczna.

5.9. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w punkcie 5.8. bedzie wigza¢ sie dla SL SALESIA z dodatkowymi kosztami, SL
SALESIA moze zadat ich zaptaty, przy czym SL SALESIA ma obowiazek wykazat takie koszty Klientowi. Zadane w tym przypadku koszty musza byé zasadnei nie
beda przekraczac rzeczywistych kosztow poniesionych przez SL SALESIA na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.

5.10. Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez SL SALESIA w wyniku zmiany Uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5.11. Wszystkie wyjazdy wakacyjne/zimowe oferowane przez SL SALESIA sg zgtaszane i zatwierdzane w Kuratorium O$wiaty w Krakowie.

5.12. Klient oraz Uczestnik wyjazdéw wakacyjnych/zimowych powinni zapozna¢ si¢ z Warunkami Uczestnictwa, programem wyjazdéw wakacyjnych/zimowych oraz
pozostatymi informacjami i regulaminami dotyczacymi wyjazdu oraz ich przestrzegaé.

5.13. SL SALESIA nie ponosi odpowiedzialno$ci za pieniadze, przedmioty wartosciowe, rzeczy Uczestnikéw podczas pobytu na wyjezdzie wakacyjnym/zimowym lub
pozostawione przez Uczestnikow w $rodkach transportu, jezeli zostaty skradzione, zgubione lub zniszczone z wytacznej winy Uczestnika lub osoby, ktéra mu
towarzyszyta albo go odwiedzata. Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci SL SALESIA wynikajacej z obowigzku pieczy i nadzoru.


http://www.salos.salezjanie.com.pl,/
http://www.salos.pl/

WARUNKI UCZESTNICTWA

5.14. Rodzic/Opiekun Uczestnika bedacego osoba niepetnoletnia ze wzgledu na specyfike imprezy turystycznej powinien rzeczy cenne i wartosciowe oraz pienigdze
przekazac¢ do depozytu opiekunom. SL SALESIA zaleca zaniechanie zabierania przez Uczestnikéw przedmiotow warto$ciowych takich jak PSP, tablety, drogie telefony
komérkowe, karty kredytowe i dokumenty nie wymagane przez SL SALESIA oraz ograniczenie zabierania wysokich kwot pieniedzy. Kwota 10 - 15 zt kieszonkowego na
jeden dzien pobytu stanowi kwote wystarczajaca.

5.15. SL SALESIA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody materialne wyrzadzone przez Uczestnika podczas pobytu w osrodku, jak i poza nim, w szczegdlnosci w

$rodkach transportu, w trakcie wycieczek, wyrzadzonych zaréwno SL SALESIA, jak i osobom trzecim, jezeli SL SALESIA uczynit zado$¢ obowigzkowi pieczyi

nadzoru albo szkoda bytaby powstata takze przy starannym wykonywaniu pieczy i nadzoru przez SL SALESIA.

5.16. W przypadku zatajenia przez Rodzicow dysfunkcji dziecka, ktéra nie pozwala na uczestniczenie w zajeciach programowych i zmusza Organizatora do

zapewnienia Uczestnikowi indywidualnej opieki moze zaistnie¢ konieczno$¢ odebrania dziecka z wyjazdow wakacyjnych/zimowych przez Rodzicow. SL SALESIA

realizuje oferte dla dzieci i miodziezy o petnej sprawnosci ruchowej.

5.17. W przypadku zachowania Uczestnika niezgodnego z regulaminem obowigzujagcym na imprezie turystycznej, naruszajacego istotnie zasady wspofzycia

spotecznego i utrudniajacego pobyt innych Uczestnikdw lub przeprowadzenie imprezy turystycznej, SL SALESIA moze podja¢ decyzje o wydaleniu Uczestnika z

wyjazdu wakacyjnego/zimowego. W takiej sytuacji Rodzic/Opiekun jest zobowigzany do odebrania na koszt wiasny Uczestnika z wyjazdu wakacyjnego/zimowego bez

nieuzasadnionej zwtoki.

5.18. W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania imprezy turystycznej z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Uczestnika, z powodu wcze$niejszego wyjazdu,

choroby, uzasadnionego wydalenia dyscyplinarnego, réwnowarto$¢ czesci niewykorzystanych $wiadczen odpowiadajacych wysokosci —kosztow rzeczywiscie

poniesionych przez SL SALESIA w zwiazku z udziatem Uczestnika w wyjezdzie wakacyjnym/zimowym nie bedzie zwracana.

5.19. SL SALESIA informuje, ze na podstawie art. 52 Ustawy jest zobowigzany do udzielenia pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt si¢ w trudnej sytuacji. Pomoc,0

ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, polega¢ moze w szczegdlnosci na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b) pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢, w tym ze $rodkoéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych,

o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.

Uczestnika lub jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez SL SALESIA.

5.21. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie z umowg o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych

i nadzwyczajnych okolicznosci, SL SALESIA poniesie koszty niezbednego zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w

umowie o udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy. W odniesieniu do oséb ponizej 18-go roku zycia bez opieki, jak réwniez innych grup oséb wskazanych

w art. 49 Ustawy, obowiazek zapewnienia zakwaterowania opisany powyzej nie podlega ograniczeniu czasowemu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

6. PROCEDURA REKLAMACYJNA

6.1. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym SL SALESIA. Niezaleznie od

zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi na pismie, przesytkg polecong na adres Organizatora: Stowarzyszenie Lokalne

Salezjaniskiej Organizacji Sportowej Salesia z siedzibg w Swietochiowicach przy ul. Wojska Polskiego 82, 41-600 Swigtochtowice, w formie e-mail (na adres e-mail:

salos.salesia@gmail.com) lub na innym trwatym no$niku reklamacje. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz

okreslenie zadania Klienta. Reklamacja powinna by¢ zlozona w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej. SL SALESIA jest
zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia reklamacii.

6.2. Powyzsza procedura reklamacyjna, ani uplyw wskazanego powyzej terminu na zgtoszenie reklamacji, w zaden sposéb nie wytacza, ani nie ogranicza uprawnien

do dochodzenia roszczen Klienta wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci nie ogranicza mozliwo$ci wystapienia na droge sadowa.

6.3. SL SALESIA deklaruje, ze podejmuje starania, aby wszelkie ewentualne spory z Klientami rozwigzywac polubownie.

7. DANE OSOBOWE

7.1. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie

danych), dalej jako: ,RODO”, Stowarzyszenie Lokalne Salezjafiskiej Organizacji Sportowej Salesia z siedziba w Swigtochtowicach przy ul. Wojska Polskiego 82, 41-600

Swigtochtowice, informuje, ze jest administratorem danych osobowych Klienta oraz Uczestnika imprezy turystycznej.

7.2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna sie skontaktowa¢ w formie elektronicznej pod adresem: salos.salesia@gmail.com lub w formie
pisemnej pod adresem: Stowarzyszenie Lokalne Salezjariskiej Organizaciji Sportowej Salesia z siedzibg w Swigtochtowicach przy ul. Wojska Polskiego 82, 41-600
Swietochtowice Dane osobowe Klienta beda przetwarzane:

a) w celach niezbednych do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie Klienta, przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych pomigdzy

Klientem a SL SALESIA na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

b) w celach niezbednych do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na SL SALESIA, w szczegélnosci wynikajacych z Ustawy, w tym w zakresie rozpatrywania

reklamacii ustugi turystycznej z tytutu niezgodnosci ustug turystycznych z umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, oraz z przepiséw prawa podatkowego i przepisow

o rachunkowosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO;

c) w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez SL SALESIA, w szczegélnoéci (i) prowadzenia marketingu produktéw i ustug SL

SALESIA w trakcie trwania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, (i) zapewnienia waznosci czynnosci zgody na przetwarzanie danych osobowych osoby

nieposiadajacej zdolnosci do czynnosci prawnych lub ograniczonej w zdolnosci do czynno$ci prawnych poprzez pobranie zgody jej przedstawiciela ustawowego

WARUNKI UCZESTNICTWA

zgodnie z art. 17 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeksy cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025) oraz (iii) dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami
wynikajacymi z umowy o $wiadczenie ustug turystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
d) prowadzenia marketingu produktéw i ustug SL SALESIA po zakoriczeniu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych — w przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
7.3. Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane:
a) w celach niezbednych do uczestnictwa w Imprezie na podstawie zgody przedstawiciela ustawowego Uczestnika na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
b) w celach niezbednych do przygotowania fotorelacji oraz materiatu wideo z imprezy turystycznej oraz udostepnienia tak utrwalonego wizerunku na stronach
internetowych http://www.salos.salezjanie.com.pl, www.salezjanie.com.pl (fotorelacje i wideo) oraz na kanatach firmowych w serwisach internetowych (wideo) — w
przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody przedstawiciela ustawowego na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;
c) w celach niezbednych do wykonania obowigzkéw prawnych ciazacych na SL SALESIA, w szczegdlnosci wynikajacych z ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361) oraz w zakresie dokonania procedur meldunkowych Uczestnika w
miejscu pobytu na podstawie art. 6 ust. 1 litc) RODO;
d) w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez SL SALESIA, w szczegélnosci (i) prawidlowej realizacji ustugi turystycznej, (ii)
zapewnienia opieki nad Uczestnikiem w tracie trwania imprezy turystycznej, (i) zapewnienia kontaktu z Uczestnikiem w tracie trwania imprezy turystycznej, (iii)
weryfikacji tozsamosci oséb uprawnionych do wzigcia udziatu w imprezy turystycznej oraz (iv) dochodzenia i obrony przed ewentualnymi roszczeniami wynikajacymi
z umowy o $wiadczenie ustug turystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
7.4. Odbiorcami danych osobowych beda podmioty wspéipracujace z SL SALESIA w zakresie $wiadczonych na rzecz SL SALESIA ustug oraz wspierania biezacych
procesow biznesowych SL SALESIA, w szczegdlnosci podmioty $wiadczace na rzecz SL SALESIA ustugi ksiggowe, dostawcy ustug IT, zaktady ubezpieczen, obiekty
zakwaterowania, przewoznicy oraz dostawcy innych ustug dodatkowych zwigzanych z organizacja Imprezy.
7.5. Dane osobowe beda przechowywane:
a) w przypadku przetwarzania danych w celach niezbednych do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie Klienta, przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych — przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, a po tym okresie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug turystycznych;
b) w przypadku przetwarzania danych w celach niezbednych do wypeinienia obowiazkéw prawnych ciazacych na SL SALESIA - przez okres wskazany w przepisach prawa;
c) w przypadku przetwarzania danych w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez SL SALESIA - przez okres niezbedny do realizacji
tych celdw;
d) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody Klienta na przetwarzanie danych osobowych — do czasu wycofania zgody.
7.6. SL SALESIA nie bedzie przekazywat danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
7.7. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje:
a) prawo do dostepu do swoich danych osobowych; b) prawo do sprostowania danych; c) prawo do usuniecia danych; d) prawo do ograniczenia przetwarzania
danych; e) w zakresie danych osobowych przetwarzanych w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez SL SALESIA przystuguje
ponadto prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych; f) w zakresie danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody lub w celach
niezbednych do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie Klienta, przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych przystuguje ponadto prawo
do przenoszenia danych, obejmujace uprawnienie do otrzymania danych i przestania ich innemu administratorowi lub do zadania, w razie mozliwosci technicznych,
przestania tych danych bezposrednio innemu administratorowi.

7.8. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

7.10. Klient ma prawo do cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnoé¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Cofniecia zgody dokonuje sie poprzez kontakt pod adresem salos.salesia@gmail.com lub pisemnie
Stowarzyszenie Lokalne Salezjaniskiej Organizacji Sportowej Salesia z siedzibq w Swietochtowicach przy ul. Wojska Polskiego 82, 41-600 Swietochiowice Dane
osobowe Klienta i Uczestnika zostaty pozyskane bezposrednio od Klienta w zwigzku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

8. INFORMACJE DODATKOWE. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Uczestnicy sa ubezpieczeni w okresie od dnia rozpoczecia imprezy turystycznej do dnia jej zakoriczenia - wyjazdy krajowe: NNW- do 10.000 zt.

8.2. W przypadku obywateli Polski $wiadczenia medyczne sa refundowane w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. Uczestnicy wyjazdéw krajowych nie

posiadajacy obywatelstwa Polskiego (brak numeru PESEL) zobowigzani sq do wykupienia we wtasnym zakresie Ubezpieczenia KL na terenie RP lub posiadanie

dokumentu upowazniajacego do bezgotéwkowego leczenia. W przypadku braku ubezpieczenia leczeniem zostang obcigzeni Opiekunowie/Rodzice.

8.3. Niniejsze Warunki Uczestnictwa wchodza w zycie z dniem 01.11.2021 .

8.4. Warunki Uczestnictwa podlega¢ moga okresowo zmianom, przy czym data wejécia w zycie zmian zostanie wskazana na stronie www.salos.salezjanie.com.pl.

Zmienione Warunki Uczestnictwa bedg mialy zastosowanie do rezerwacji i uméw zawartych od dnia wejcia w Zycie zmian, z zastrzezeniem, ze zmienione Warunki

Uczestnictwa zostang udostepnione na www.salos.salezjanie.com.pl w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi w sposéb réwnie przystepny, jak w przypadku

aktualnych Warunkéw Uczestnictwa oraz z zastrzezeniem, Ze Klient potwierdzi zapoznanie si¢ i akceptacjg zmienionych Warunkow Uczestnictwa przed ztozeniem zaméwienia.

Zmiana Warunkéw Uczestnictwa nie wywiera jakiegokolwiek wplywu na rezerwacje zlozone przed dniem wejécia w zycie zmienionych Warunkéw Uczestnictwa oraz umowy

zawartej na podstawie takich rezerwacji.

Stowarzyszenie Lokalne Salezjaniskiej Organizacji Sportowej
SALESIA
ul. Wojska Polskiego 82, 41-600 Swietochiowice
Tel. (32) 345-21-66 www.salos.salezjanie.com.pl
NIP: 627-226-64-71
Pekao SA - 40 1240 1330 1111 0010 9850 2335
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